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RUI RO NHA CUNG CAP NUOC NGOAL:
BAN CHAT VA CHIEN LUQC HAN CHE CHO DOANH NGHIEP VIET NAM

Nguyén Vii Hung*

Riii ro tir nha cung cap miedc ngoai ngay mot tré' nén hién hitu voi cac doanh nghiép Viét Nam
khi Viét Nam tham gia sdu va réng hon vdo nén kinh té thé giéi. Chinh vi vdy, cdc doanh nghiép
can hiéu ban chat ciing nhuw cdc nguyén nhdn gay ra rui ro. Bdi viét nay tong két cdc nghién ciru
clia thé giéi nham lam ré mét s6 van dé vé rii ro nha cung cdp nwde ngoal va cac bién phap glam
thiéu rii ro ma cac doanh nghiép trén thé glm dd dp dung. Bai viét ciing dwa ra goi y vé chién
lige quan 1y va giam thiéu rii ro nha cung cap mét cach hiéu qua.

Tur khéa: Rui ro, Rui ro nha cung cép, Minh bach hoa, Minh bach héa nha cung cép, Doanh

nghiép mua, Nha cung cép

1. it van dé

Rui ro vé nha cung cap c6 thé hiéu 1a ky vong vé
nhitng bit ngd co thé xay ra tir phia nha cung cip,
c6 thé gy ra nhitng t6n that cho doanh nghiép mua
vi khong thé c6 duoc san phim duoc cung cap nhu
mong mudn. Rui ro nha cung cap ngdy cang trd nén
hién hitu khi thuong mai qudc té phat trién va vi vy
doanh nghiép mua va doanh nghiép ban thuong nim
& nhiing vi tri dia 1y rat cach xa nhau, giy ra nhiing
kho khan vé kha nang kiém sodt va thong tin lién lac
gilra cac bén.

Céc doanh nghiép san xuat va thuong mai ctia
Viét Nam ngay nay khong thé khong tinh dén nhiing
rii ro nay khi tham gia thuong mai quéc té. Ly do
1a vi nén kinh té Viét Nam dang ngay cang tham gia
sdu rong vao nén kinh té thé gidi. Hang hoa duoc
tiéu thu tai Viét Nam hodc san xudt va xuat khau
sang thi truong nudc khac vi vay khong chi bao
gdm nhitng hang hoa co xudt xt tir Viét Nam. Céac
doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang két ndi sau
rong hon vao chudi cung tng toan cau.

Bai viét nay di sau vao giai thich ban chat cua rai
ro nha cung cip dbi véi doanh nghiép mua. Theo
quan diém cua tac gia, rii ro nha cung cap ddi véi
doanh nghiép Viét Nam 1 hién hiru nhit vé6i cac
truong hop nha cung cip 1a doanh nghiép nudc
ngoai do nhirng khéc biét v& vin hoa va nhimg kho
khan vé thong tin va kiém soat do khoang cach dia

ly. Vi vay, thudt ngit riii ro nha cung cp va rii ro
nha cung cép nudc ngoai dugc sir dung thay thé
nhau trong bai viét nay.

Bai viét tdp trung phan tich khai niém va tong
hop cac két qua nghién ciru trude dy. Rui ro ndi
chung va rui ro nha cung cp ndi riéng khong phai
la nhiing khai niém maoi. Tuy nhién, day lai la nhiing
khai niém c6 thé gay rat nhiéu tranh cii va chua
dugc thong nhét trong gidi hoc thuat. Trong bai viét
nay, tc gia phan loai va chi ra ban chit quan trong
clia riii ro va rui ro nha cung cap. Cac chién luoc va
bién phap giam thiéu rii ro ciing dwoc liét ké va
phan loai nham chi rd hiéu qua va muc dich cua
ting chién lugc.

1.1. Riii ro nha cung cip: Tir cdu chuyén quéc
té...

Ngay 17 thang 3 nam 2000 da di vao lich su
nghién ctru vé chudi cung tng va rai ro nha cung
cip. Vao ngay nay tai Albuquerque, tiéu bang New
Mexico, Hoa Ky, mdt hién tugng thién nhién rit
binh thudng 1 sém chép va sét danh da xay ra. Pidu
di thuong 1a mot con sét nho da danh vao hé théng
duong dién ¢ khu vuc nay, lam tang dién ap dot ngot
toan khu vuc va chay n tai mot nha may ciia Royal
Philips Electronics. Hang tri¢u vi mach dugc san
Xuit trong nha may di bi hu hong. Tit nhién, s&
chang c6 gi dang n6i néu vy viée chi dimg lai ¢ day.
Tuy nhién, van dé nam & chd nha san xuét dién thoai
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di dong Ericsson mua cac vi mach dé san xudt dién
thoai di dong tir nha cung cap duy nhét cia ho 1a
Royal Philips Electronics. Két qua 13, vu viéc da
khién Ericsson phai ngimg san xuat mot thoi gian
khong hé ngén va thiét hai udc tinh riéng vé doanh
sO ban hang di 1én toi khoang 400 trigu d6 la My
(Chopra Sunil va Sodhi ManMohan S., 2004). Khai
niém rui ro tir nha cung cip vi vy ciing bat dau
duoc nhin nhan dﬁy da, rd nét va duoc nhic t6i
nhiéu hon trong gidi nghién ctru ciing nhu thuc
hanh.

V6i nhiéu chuyén gia va cac nha nghién ctru,
thiét hai cua Ericsson dugc cho 1a vi ho da theo dubi
chién luoc sir dung mot nha cung cip link kién duy
nhét. Khac véi Ericsson, Nokia chéng han lai su
dung nhiéu nha cung cép khac nhau. Vi vy, mic du
Royal Philips Electronics ciing 1a mot nha cung cp
vi mach cho Nokia, hdng nay con sir dung nhiéu nha
cung cap khac va da c6 thé chuyén sang sir dung cac
nha cung cip nay khi sy kién & Albuquerque xay ra
(Chopra Sunil va Sodhi ManMohan S., 2004).

Tuy nhién, ban than chién lugc theo dudi nhiéu
nha cung cép la khong du dé giam thiéu cac rui ro
tir nha cung cdp. Trudong hop gin diy cia hing
Boeing Hoa Ky da khién gii nghién ctru va thyuc
hanh phai nhin nhén lai mot cach day du hon vé ban
chit va cach tmg ph6 vdi rii ro tir nha cung cap. Do
la truong hop cua “Gidc mo bay” Boeing 787
(Dreamliner). Pay la mot siéu du an san xut may
bay 787 c6 kha ning tiét kiém ning luong nhung
van dat duge téc do bay ky luc. Dy an nay bat dau
tu nam 2003 va da dat muc dat hang ky luc 1a 843
chiéc tir 57 khach hang khéac nhau trén khép thé gisi
(uéc tinh doanh thu 1a 164 ty USD) (tong két tir
website www.boeing.com).

bé phuc vu cho si€u du an nay, Boeing da lya
chon nhitng nha cung cap cong nghé va phu kién
hang dau thé giéi. Chang han nhu hai hing nbi tiéng
la General Electric va Rolls-Royce dugc lya chon
dé phat trién dong co. Boeing ciing dua ra cac chién
lugc gan rai ro va loi ich v&i nha cung cap nhu chia
s¢ doanh thu va chi phi theo ty 1€ hop 1y cho cac nha
cung cip. Ngoai ra, hé théng cung tng ciing duoc
thiét ké toi wu hoa nham giam thiéu lugng ton kho
(Georgevitch Steve, 2007).

Tuy nhién, diéu khong thé ngd dén di xay ra. Tur
nam 2007 dén 2009, Boeing d phai lién tuc hodn
céc chuyén bay dau tién vi nhidu 1y do khac nhau
lién quan dén viéc lip rap va van hanh may bay 787
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(xem BoeingMediaRoom tai http://boeing.media-
room.com). Thiét hai tir nhitng 1an tri hodn nay udc
tinh 1én téi hang chuc ty d6 la My do nhiing anh
huong ca vé doanh thu va loi nhuan. Ching han
nhu, viéc tri hodn di khién Boeing phai bo tién ra
mua lai cac nha may san xuit & tiéu bang Nam
Carolina voi chi phi khoang 1 ty do la My (Peterson
Kyle, 2009). Céac chi phi lién quan dén cac dicu
khoan phat tir khach hang vi chdm ché giao hang
wdc tinh ciing khoang tir 4 dén 6 ty do la My (Gates
Dominic, 2008). Ton that vé doanh thu do phai dam
phan lai cac diéu khoan thanh toan cho nha cung cép
la 2,5 ty d6 la My (Greising D. va Johnsson J.,
2007). Ton that tir doanh thu do khach hang huy don
hang 1a khoang 6,4 ty d6 la My (Wallace James,
2008). Ngoai ra, con vd van cac ton that khac chua
thé woc tinh ciing nhu cac ton that cho khach hang
1a cac hang hang khong do cac chi phi co cu lai
hoat dong cho loat may bay mdi. Vay nguyén nhan
bt dau tir dau?

Céc nghién ciru da chi ra rang, nguyén nhan ctia
nhiing ton that khong 16 d6 duong nhu bat dau tir
mot vai tinh tiét tuong nhu rat don gian. It nhét 1a
trong hai lan tri hodn dau tién, nguyén nhan xuat
phat tir mot nha cung tmg nhé c6 tru s ¢ tiéu bang
Texas, hang Advanced Integration Technology
(AIT), v6i doanh s6 hang nam chi khoang 500 triéu
d6 la My. Pay 1a cong ty chuyén lap rap cac cau
phan cta khoang chinh may bay. Nha may cua hing
nay ¢ Canada phu trach viéc san xuat mot loai vong
truc xoay khdng 10 dé dam bao hinh dang cua
khoang may bay cho Boeing 787 khi lap rap. Tuy
nhién, nha may nay di khong thé 1am cho vong truc
du tron theo tiéu chudn. Va thé 13 toan bd qua trinh
lap rap méy bay bi dinh tré. Didu ky la 12 van dé cia
AIT da khong duoce xac dinh sau 4 thang khi né xay
ra, trong khi cac nha cung cép phu ting khac cua
Boeing déu dd bat ddu san xuit cac loai phu kién
khac nhau (Greising D. va Johnsson J., 2007).

Nhu vay, mot van dé ctia mot nha cung Urng nho
(so v&i nha san xuat) dudng nhu di gdy anh hudng
téi toan bd hoat dong san xuét kinh doanh cua ca
chudi cung mg, bao gém ca nha san xuat, khach
hang, va cac nha cung img khac trong chudi. Ciing
c6 thé thay rang, vin dé duong nhu sé& phirc tap hon
khi c6 sy tham gia ctia cac nha cung iing ngoai nudc
khi ma cac han ché vé khoang cach dia ly duong
nhu van con 1a qua 16n. Van d& vé rai ro nha cung
tmg c6 1& cling khong nam & chién lugc sir dung
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nhiéu hay it nha cung tmg ma dudng nhu ndm & viéc
nha san xudt c6 thé kiém soat nha cung tng cua
minh thé nao va & mirc d6 nao.

1.2. Téi thuc té ¢ Viét Nam

Viét Nam la nude tham gia sau vao qua trinh toan
cau hoa va phat trién kinh té. Cac doanh nghiép Viét
Nam vi vy ciing c6 quy md con han ché ca vé
ngudn lyc va mang ludi khach hang va nha cung
cap. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a Viét Nam
khong cin quan tdm tGi rui ro tir nha cung cap, dic
biét 13 voi cac nha cung cip & nudc ngoai. Thyc té
gan ddy & Viét Nam cho thiy rui ro tir nha cung cp
la hién hiru. Mac du vay, hién co rat it cac nghién
ctru vé Viét Nam dé cap cling nhu di sau vao van dé
nay. Véi cach nhin vé rii ro nha cung cip nhu di dé
cip O trén, ching ta c6 thé xem lai mot s6 vi du
twrong doi 16 rang thoi gian gan day.

Pau tién c6 thé ké dén truong hop tau Hoa Sen
cua Tap Cong nghi€p Tau Thuy Viét Nam
(Vinashin), mot vu an da khién bao chi tén rat nhiéu
gidy muc (xem Trung Thanh, 2012). Bé qua cac van
dé vé mat phap 1y cua vu an, van dé rui ro tir nha
cung cip dudng nhu ciing kha rd rang. Trén thuc té,
tau Hoa Sen duoc Vinashin mua vé voi tong gia tri
60 triéu Euro (khoang 1300 ty dong) nham cai tao
phuc vu cho viéc van tai hanh khéach va hang hoa
bang duong bién Bic — Nam. Theo thiét ké, tau ¢
téng chiéu dai gﬁn 190 m, rong 25,6 m, véi chiéu
cao mén nudce 6,5m. Tau ¢ van toc 25 hai ly/gio,
gdm 7 ting va cb san dd truc thing trén noc tau
trong cac trudng hop khan cp. Vai thiét ké hién dai
nhu vy, tau c6 thé dung dé chd 6 to cac loai va phuc
vu khach hang véi day du tién nghi nha hang, giai
tri, va chiéu phim. Vé co ban, hé théng phuc vu
khach hang trén tau tuong duong véi mot khach san
3 sao. Dac biét, tau Hoa Sen c6 hé théng canh cup
xoe chdng lic khién tau chay ém va c6 thé di bién
ngay ca khi c6 gi6 mua Pong Béc cip 8.

Tuy nhi€n, mot con tau hién dai nhu vay da
khong dem lai loi ich kinh té cho chii dau tu ma
nguoc lai con gy ra nhimng thua 16 va thiét hai 1én
t6i hang trim ty dong ma mot trong nhitng nguyén
nhan chinh 13 nhing rai ro tir nha cung cép. Trén
thue té, chi phi van hanh tau khong hé nho (wdc tinh
khoang 1 ty dong chi phi van hanh cho 1 chuyén di).
Tuy nhién, van dé c6t 16i nam & nhitng sy ¢4 khi tau
Hoa Sen phat bénh. Trudc khi dugc mua Vé, tau Hoa
Sen da gap su ¢d 2 1an bi nit doi tau, bi ngung khai
thac va tra lai cho chi tau v&i nguyén nhan 1a do 16i

thiét ké sai. Theo cac chuyén gia hang hai, tudi doi
cua 1 tau khong nén vugt qua 10 nam trong khi Hoa
Sen vé nudc di ¢ tham nién 7 ndm hoat dong. Va
két qua la Hoa Sen nam u nhiéu hon hoat dong va
dén thang 12/2008 thi chim dut st ménh hoat dong
vi 16 ning sau 40 lugt khai thac. Thé nhung s6 phan
den diii ctia con tau nay chua dimg lai & d6 ma tiép
tuc lién quan dén cac vu kién sau khi di dugc
Vinashin stra chira tam va cho thué lai voi gia ré tr
nam 2010. Nhiéu thong tin cho réng sau mot vu bi
bét gitr vi lién quan dén mot vu kién khac cua Vin-
shin, Hoa Sen vé neo dau tai cang ¢ Trung Quéc va
khong hoat dong. Téng s6 tién thiét hai trong viéc
mua tau Hoa Sen cua Vinashin dugc co quan diéu
tra xac dinh 14 469.564.547.716 ddng sau hon 4 nim
mua vé.

Chéc hén s& con nhiéu vu viée khéc nita lién quan
céc Ui ro tir phia nha cung cip nudc ngoai ddi véi
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh ¢ Viét Nam.
Sita nhap khau tir New Zealand gan ddy 1a mot vi du
(xem Anh Duong, 2013; Phan Anh va Phuong
Trang, 2013). Pau thang 8 nam 2013, gi6i chirc
New Zealand da quyét dinh thu hdi 1000 tn sita san
pham dang lwu hanh tai bay nudc trong d6 co Viét
Nam sau khi nha san xuit ctia ho, Fonterra, cong bd
két qua cho thay trong cac loai sira d6 c6 mot vi
khudn doc gy liét co. Ngay lap tirc Abbott Viét
Nam ciing di cong bd thu héi 10 16 sita Similac nghi
nhiém khuin vi dugc san xuét tai New Zealand,
nhap khiu boéi Cong ty TNHH Dinh dudng 3A.
Nhan hi¢u sita nay ngay lap tirc bi nguoi ti€u dung
thd 0, anh huong khong nho toi hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cic doanh nghiép nay. Vu viéc van
dang duoc tiép tuc diéu tra nhung anh huodng téi
Ponterra (nguyén nhan ciing rat c6 thé tir cac nha
cung cap cia ho) 1a khong nho.

Vay lam thé nao dé co thé han ché céc rui ro tir
nha cung cap nudc ngoai? Bé co thé tra 10i cau hoi
nay, trude hét ching ta cAn hiéu thé nao 1a rai ro tir
nha cung cap.

2. Thé nao 1a rii ro nha cung cip

2.1. Dinh nghia riii ro

Rui ro khong phai 1a mdt khai niém gi méi mé
nhung lai 1 khai niém d& bi hiéu nhim. Trén thuc
té, c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé i ro
(Yates J.F. va Stone E.R., 1992; Khan O. va Burnes
Bernard, 2007) nhung vé co ban c6 thé chia theo hai
truong phéi, tap trung vao: (1) nhiing bién dong
trong phan phdi két qua hodc hiéu qua hoat dong; va
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(2) nguy co ton that hay nhitng mbi de doa noéi
chung.

O trudng phai dau tién, dinh nghia vé rui ro bét
ngudn tir Iy thuyét c¢b dién vé cac quyét dinh (e.g.
Pratt John W., 1964; Arrow Kenneth J., 1965). Theo
trudng phai ndy, rai ro co thé duge hiéu 1a nhiing
bién dong trong phan phdi cac két qua, kha ning
xay ra cac bién dong va gia tri chi quan cia chung
(March James G. va Shapira Zur, 1987) hodc don
gian 1a mirc d6 bién dong (Jemison David B., 1987).
Tuy nhién, cic nghién ctru gan day chi ra rang, dinh
nghia ndy ton tai nhidu vin dé boi cac nha quan ly
trén thyc té lai khong xem xét riii ro theo hudng do.
Nghién ctru ciia March va Shapira nam 1987 cho
thdy cac nha quan 1y doanh nghiép & My, Canada,
va Ixaren nhin nhan rui ro theo 2 diém chinh khac
biét sau. Thtr nhit, cac nha quan Iy khong coi cac
bién dong mang lai két qua tét 1 rai ro. Ho chi quan
tam t6i cac két qua xau. Thir hai, cac nha quan ly
khong tinh toan rui ro theo kiéu xem xét cac két qua
bang x4c suit théng ké. Thay vao do, ho thuong tip
trung vao cac mdi nguy hai tiém tang, nhimng ton
thit c6 thé co (March James G. va Shapira Zur,
1987). Nghién ciru gan ddy cta Zsidisin ciing cho
thdy nhiing két qua tuong ty (Zsidisin George A.,
2003). Chinh vi vy, cac hoc gia va cac nha nghién
clru sau nay da thién nhiéu hon véi cach dinh nghia
thir hai (Peck H., 2006; Khan O. va Burnes Bernard,
2007).

Trén thyc té, cach dinh nghia rai ro nhu kha ning
xay ra ton that da duoc Yates va Stone dua ra chinh
thirc tr nam 1992 (Yates J.F. va Stone E.R., 1992).
Rét nhiéu nha nghién ctru trong cac linh vyc khac
nhau di sir dung cach dinh nghia nay vé rii ro nhu
khoa hoc chinh tri (e.g. Kobrin Stephen J., 1979),
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung (e.g. Dowling
Grahame R., 1986; Dowling Grahame R. va Staelin
Richard, 1994), hanh vi doanh nghi¢p mua (e.g.
Mitchell Vincent-Wayne, 1995; Zsidisin George A.
va cac cong su, 2005), va nghién cuu vé chu5i/mang
ludi cung Gng (e.g. Zsidisin George A. va Ellram
Lisa M., 2003; Hallikas Jukka va cac cong su, 2004;
Ellis Scott C. va cac cong sy, 2010).

Tom lai, dinh nghia vé rti ro da duoc st dung rat
khac nhau trong cac diéu kién khac nhau (Spekman
Robert E. va Davis Edward W., 2004). Trong nghién
clru nay, chung ta co thé sir dung cac dinh nghia rui
ro thir hai va coi rui ro 1 kha ning ton that.
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2.2. Riii ro nha cung cip

Trong mot mdi quan hé giita doanh nghiép mua
va mot doanh nghiép ban (nha cung cap), rii ro co
thé xay ra dbi voi doanh nghiép mua tir phia doanh
nghiép ban. O day, rii ro vé nha cung cép cé thé
hiéu 13 ky vong vé nhitng bt ngd c6 thé xay ra tir
phia nha cung cip, co thé gay ra nhitng ton that cho
doanh nghiép mua vi khong thé c6 dugc san phiam
dugc cung cap nhu mong mudn.

Trén thyc té, nhitng bt ngd c6 thé xay ra tir phia
nha cung cap di dugc ghi lai va phan loai kha rd
rang tir hang loat cac nghién ctru khac nhau. Vé co
ban, nhitng bit ngd ¢ thé gy rui ro nay co thé
gém: (1) bat ngd trong kinh doanh xay ra tir chinh
hoat dong san xuét va hau can ctia nha cung cip; (2)
nhirng bt ngd tir moi truong bén ngoai nhur thién tai
hodc bién dong chinh tri gy anh huong toi kha
ning cung cap ciia nha cung cap. Ngoai ra, lich sir
nghién ctru ciing di ghi nhan cac loai bat ngd khac
c6 thé gy ton that cho doanh nghiép mua nhu hanh
vi co hoi ctia nha cung cip, cac van dé vé hé thong
an ninh, hay cac van dé& vé trach nhiém x3 hoi
(Spekman Robert E. va Davis Edward W., 2004).
Tuy nhién, day 1a nhitng bt ngd c6 thé gay ra ton
that nhung khong phai vi doanh nghiép mua khong
thé c6 duoc san phiam cung cip nhu mong mudn va
vi vay s& khong duoc xét dén & day. Bang 1 liét ké
cac loai bat ngd co thé gay rui ro cho doanh nghiép
mua da duoc nghién ctu trude day.

Nhu vy, riii ro tir nha cung cap c6 thé dén tir rat
nhiu cac su kién bat ngd khac nhau. Vi doanh
nghiép mua, van dé quan trong khong phai 1a nhiing
su kién nay ma la kha nang khong c6 duogc san
pham dugc cung cip theo dung mong mudn ca vé sd
luong, chét luong, va thoi gian. Vay cac doanh
nghiép mua phai lam gi dé han ché cac rui ro nay?

3. Bai hoc han ché rii ro cho doanh nghiép
Viét Nam: minh bach héa nha cung cap

C6 rat nhiéu cach khéc nhau dé han ché rii ro nha
cung cap ma cac doanh nghiép mua da thyc hién tuy
thudc vao tung diéu kién cu thé. Tuu chung lai co
thé phan chia cc bién phap nay theo ba (03) hudng
chién luogc khac nhau:

3.1. Chién lwgc han ché sw kién bat ngo xdy ra

Ban chét ctia chién luge nay 1a doanh nghiép mua
s& phai lam viéc tich cuc cuing nha cung cp dé dam
bao kiém soat duge cac su kién bat ngo trudce khi nd
c6 thé xay ra (Zsidisin George A. va Ellram Lisa M.,
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2003). Chang han nhu doanh nghiép mua c6 thé dua
ra cic chuong trinh cép gidy ching nhan vé kha
ning san xuét kinh doanh ctia nha cung cip, cac
chuong trinh dam bao chit luong san pham cung
cép, cac chuong trinh dam béo chi phi muyc tiéu, va
cac chuong trinh khac nhim nang cao ning luc cho
nha cung cip (Zsidisin George A. va Ellram Lisa
M., 2003). Ngoai ra, doanh nghiép mua ciing c6 thé
cho nha cung cap tham gia sém vao qua trinh phat
trién san pham cia minh (Zsidisin George A. va
Smith Michael E., 2005) hodc cing nha cung cip
phat trién cac hé théng thong tin vé san xuat, hiu
cau, ton kho... dé canh bao bat ngd va rui ro (Jiit-
tner Uta va cac cong su, 2003; Elkins Debra va cac
cong su, 2005).

3.2. Chién lwgc phong bi dé han ché ton thit

Thay vi han ché cac sy kién bt ngo xay ra, nhém
cac bién phép trong chién luge thir hai tap trung vao
giam thiéu cac tac ddng cua cac su kién bét ngo do
(Zsidisin George A. va Ellram Lisa M., 2003).
Chang han nhu doanh nghiép mua c6 thé ty minh
tang du trir san pham ton kho (hodc yéu cau nha
cung cép tang duy trit) dé dam bao duy tri hoat dong
san xuat kinh doanh khi c¢6 su c¢b xay ra, ting cuong
ning lyc san xuét, dua ra cac diéu khoan yéu cau
trach nhiém dam bao hang hoa tir phia nha cung cap
trong hop ddng, hodc thiét ké hé thong cung tmg du
phong bang viée st dung nhiéu nha cung cap (Jiit-
tner Uta va cac cong sy, 2003; Zsidisin George A.
va Ellram Lisa M., 2003; Chopra Sunil va Sodhi
ManMohan S., 2004; Giunipero Larry C. va
Eltantawy Reham Aly, 2004; Tang Christopher S.,
2006b). Muc tiéu ciia chién lugc nay 1a dam bao
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép
mua khong bj gian doan khi ¢ su ¢b tir phia nha
cung cip.

3.3. Chién lwgc logi bé hodc thiu tém

Nhom cac bién phap con lai ¢6 thé coi 1a mot
chién luoc thir ba trong viéc giam thiéu rai ro nha
cung cap. Cac bién phap theo chién lugc nay khong
nham muc dich lam gidm cac su kién bat ngod cod thé
xay ra voi nha cung cap, ciing nhu khong gitp lam
giam nhe céc anh huong khi bién c¢6 xay ra. Thay vi
d6, chién luoc nay nham loai bo hoan toan rui ro
bang viéc loai bo hodc sap nhap/mua lai dé kiém
so4t nha cung cip c6 nguy co rui ro cao (Jiittner Uta
va cac cong su, 2003). Doanh nghi¢p mua ciing co6
thé theo dudi chién lugc ndy bing cach chip nhan
mdt mirc dd rui ro nhat dinh va dua cac chi phi co
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thé do t6n thit vao tong chi phi (Elkins Debra va cac
cong su, 2005) hodc mua bao hiém cho rui ro nha
cung cdp (Mascarenhas Briance, 1982; Tang
Christopher S., 2006b). Tuy nhién, cac nghién clru
trude ddy cling chi ra rang, chién lugc thi ba dudong
nhur rat it khi kha thi vi cac chi phi lién quan thudng
qué 16n (Rice Jr James B. va Caniato Federico,
2003; Tang Christopher S., 2006b) va trong nhiéu
truong hop 1a khong thé thuc hién duoc (vi du viée
mua lai doanh nghiép nudc ngoai cé thé khong duoc
chinh phu sé tai cho phép).

Nhur véy, hai chién lugc dau tién duong nhu 12 hai
chién lugc c¢6 hiéu qua nhat ma cic doanh nghiép
mua trén thé gidi da thyc hién dé giam thiéu rui ro
tir nha cung cip. Tuy nhién, c6 mot diéu dé nhan
thdy 1a du ap dung hay thyuc hién bién phép cu thé
nao, yéu cau dau tién ciing 1a thong tin va kién thirc
vé nha cung cip va san pham duoc cung cip. Chinh
vi vdy, minh bach hoa nha cung cap 1a mot chién
luoc toi wu nhim giam thiéu rii ro nha cung cap
(Nguyén Vii Hung, 2011).

¢ day, minh bach héa duogc hiéu 12 mic dd ma
mot doanh nghiép mua c6 thé tiép can thong tin kip
thoi, chinh xéc, va c6 lién quan vé céc van dé chién
lugc ciing nhu van hanh cua nha cung cap (Nguyén
Vii Hung, 2013). Khai ni€m minh bach hoa ¢ day vi
vy duoc phén tich ¢ cap do mdi quan hé va c6 hai
dic diém chinh: kha ning tiép can thong tin vé nha
cung cdp ctia ngudi mua va tinh hiru hiéu cta thong
tin. Cac thong tin co thé 1a cac thong tin van hanh
hodc chién luge. Vi vay, trong mot mbi quan h¢ gitra
doanh nghiép mua va nha cung cap, doanh nghiép
mua c6 thé co sy minh bach hoa nha cung cép ¢ cac
giac do chién lugc va van hanh & cac muc do khac
nhau. Minh bach héa nha cung cip 1a mot ning luc
quan trong c6 dac thu quan h¢, gitp doanh nghiép
mua giam thiéu rui ro va nhd d6 duge loi thé canh
tranh (Nguyén Vil Hung, 2011; Nguyén Vii Hung,
2013).

Dé co thé dat duge sy minh bach hoa nha cung
cap, diéu kién can va du véi doanh nghiép mua 1a
xdy dung duoc hé thong lién lac thong tin v&i nha
cung cip va ting cudng kha nang tiép nhan tri thirc
vé nha cung cdp va san pham duoc cung cip
(Nguyén Vii Hung, 2013). Dé theo dudi chién luoc
nay, doanh nghi¢p mua s& phai lga chon ra mét
(hodc mot vai) nha cung cdp phu hop va phat trién
cac hé thong va kha nang ndi trén. Viéc xay dung va
phat trién s& khong thé thyc hién trong thoi gian mot
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som mot chiéu ma can thoi gian va nd luc tir ca hai
phia (doanh nghiép mua va nha cung cip). Tuy
nhién, sau khi hoan thanh, doanh nghi¢p mua c6 thé
duoc huong nhing loi ich lau dai (Nguyén Vil
Hung, 2013).

3.4. Chién lwgc gidim thiéu rii ro cho doanh
nghiép Viét Nam

Phan 16n cic doanh nghiép Viét Nam la cac
doanh nghiép vira va nho (Cao Sy Kiém, 2013). Pay
1a cac doanh nghiép c6 rat nhiéu han ché vé tiép can
ngudn von, tiép can wu dii, mat bang va phan 16n
chua tham gia duoc vao chudi cung mg toan ciu.
Vi vay, co thé nhan dinh ré“mg, cac doanh nghiép
mua tai Viét Nam da tham gia chudi cung tmg toan
cau thuong 1a cac doanh nghiép 16n hoic cac doanh
nghiép c6 von dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) vi
ho 1&2 mot méat xich cua chudi duge doanh nghiép
nudc ngoai “thiét ké” dé hoat dong ¢ Viét Nam. Khi
lya chon chién luge giam thiéu rii ro cho doanh
nghi¢p Viét Nam & day, tic gia chi yéu mudn ndi
dén cac doanh nghiép 16n (va c6 thé la vira néu
doanh nghiép da tham gia vao chudi cung tng toan
cau).

Tuy nhién, ngay ca v6i nhiéu doanh nghiép 16n &
Viét Nam, kha nang chi phéi va can can quyén luc
d6i vai cac ddi tac trong chudi cung g dudng nhu
cling con kha han ché. Hién nay, tuy chua c6 mot
nghién ciru tong thé chinh thirc nao vé van dé nay,
c6 thé thdy rang so luong cic doanh nghiép Viét
Nam xay dung dugc thuong hi€u manh tam c& quéc
té 1a con hiém. Vi vay, théng thuong cac doanh
nghiép nay khi & vai tro 1a doanh nghiép mua s& van
con bi phu thudc nhidu vao nha cung cip nudc
ngoai.

Thuc té nay cho thiy doanh nghiép mua Viét
Nam s& pht hop nhat vé6i chién lugc han ché rii ro
thir nhat: han ché sy kién bat ngd xdy ra, nhung tap

Tai li€éu tham khdo

trung chii yéu vao phat trién hé thong thong tin véi
nha cung cip. Ly do 1a vi, cic chién lugc han ché
ton that va loai bo hodc thau tom (chién Iuoc hai va
ba) thuong doi hoi ngudn luc 16n va ton kém. Ngay
ca & chién luoc thir nhit, viéc han ché sy kién bét
ngo xay ra thong qua cac chuong trinh dam bao
cung tng, chat luong san phdm, va ning luc ctia nha
cung cip ciing rat kho thuc hién vi nhiing han ché
néu trén cua doanh nghi¢p Viét Nam. Vi vay, tap
trung vao phat trién hé thong thong tin ma muc dich
la dat dugc minh bach héa nha cung cép 1a chién
lugc hiéu qua va c6 kha nang thyec thi.

4. Két luan

Nhu vay, rai ro nha cung cép ngay mot hién hitu
v6i cac doanh nghiép san xuat kinh doanh & Viét
Nam. Cung voi tham gia va hoi nhap manh mé cua
nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té khu vuc va thé
gi6i, nhimng rui ro tiém 4n tir nha cung cip thé gisi
1a diéu ma bit ky doanh nghiép nao & Viét Nam
cling can tinh dén. Cac vi du cu thé trong linh vuc
kinh doanh tau bién va sita trong thoi gian qua la
hau qua nhan tién cia viéc khong cha y tdi rii ro
nha cung cép.

Dé c6 thé giam thiéu va quan 1y hiéu qua rii ro
nha cung cép, bai viét nay da liét ké mot sb bién
phap va chién lugc da duoc sir dung trén thé gidi.
Tuu chung lai, chién luoc hitu hiéu nhét hién nay
voi cac doanh nghiép mua ctua Viét Nam la theo
dudbi minh bach hoa nha cung cép. Pay l1a chién lugc
khong dé dang, can sy dau tu ca vé thoi gian va tién
bac. Tuy nhién, chién lugc nay thanh cong s& hira
hen nhiéu loi ich 1au dai cho doanh nghiép mua ma
mot trong s6 d6 13 giam thiéu rui ro tir nha cung cap
mot cach hiéu qua.(J
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International supplier risk: the nature and mitigation strategies for Vietnam enterprises
Abstract:

International supplier risk is gradually realized for Vietnam enterprises as Vietnam has been participating
more deeply and widely into the world economy. Thus, the enterprises need to understand the nature and
triggers of the risk. This paper reviews extant research in the field to clarify the issues of supplier risk and
strategies used by international ovganizations to mitigate the risk. An effective strategy to manage and mit-
igate the risk is also recommended.
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